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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
GENEL AYDINLATMA METNI

Kurumumuz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa uygun olarak, kisisel
verilerinizin islenmesine, korunmasina azami 6zen gostermektedir. Veri sorumlusu olarak; kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve erigilmesini Onlemek ayrica kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirler alinmustir.

Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca; hastalar, tedarikgiler, hizmet saglayicilariin yonetici
ve calisanlari, ziyaretgiler ve ilgili liglincii kisileri kapsayacak sekilde, olusturulan politikalar ve
isbu aydinlatma metni ile sizleri bilgilendiriyoruz.

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10 uncu maddesi
ile Aydinlatma Yiikiimliiliigliniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla ZYNP FiZiK TEDAViI VE OZEL SAGLIK HiZM.
MEDIKAL TUR. TiC. LTD. STi. (Kurum) tarafindan hazirlanmistir.

1- Veri Sorumlusu:

ZYNP FiZiK TEDAVi VE OZEL SAGLIK HiZM. MEDIiKAL TUR. TiC. LTD. STi.
(ARDA MAH. KENZIi CAD. NO:62/A SEHZADELER MANISA); 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanununun 3 {incii maddesinde tanimlanan “Veri Sorumlusu” sifatiyla kisisel
verilerinizi islemektedir.

2- Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi:

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu uyarinca, kurumumuz ile paylastiginiz
kisisel verileriniz, tamamen veya kismen, otomatik olarak veyahut herhangi bir veri kayit sisteminin
parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilerek, kaydedilerek, depolanarak,
degistirilerek, yeniden diizenlenerek, kisisel verileriniz iizerinde gergeklestirilen her tirli isleme
konu olarak kurumumuz tarafindan iglenmektedir. Kurum, faaliyetleri kapsaminda iglemekte oldugu
kisisel verileri asagidaki amaclar dogrultusunda ilgili mevzuata uygun olarak islemektedir.

Bu dogrultuda;

- Kimlik bilgileriniz (T.C. Kimlik No, adiniz ve soyadiniz, dogum yeri ve tarihi, anne ve baba
adiniz, medeni haliniz, niifus kimlik belgeniz veya kimlik paylagim sistemi iizerinde yer alan
diger niifus kimlik bilgileriniz, sigorta veya hasta protokol numaraniz),

- lletisim bilgileriniz (Adres No, telefon numaralariniz, ikamet adresiniz, iletisim adresiniz, e-
posta adresiniz, miisteri temsilcileri ya da hasta hizmetleri tarafindan ¢agri merkezi
standartlar1 geregi tutulan sesli goériisme kayitlariniz ile elektronik posta, mektup veya sair
vasitalar aracilig1 ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kisisel verileriniz.),

- Finansal Bilgileriniz: Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi kart1 bilginiz,

faturalama bilgileriniz gibi finansal verileriniz,
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- Saglik hizmetlerinin finansman1 ve planlamast amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin
verileriniz ve Sosyal Giivenlik Kurumu verileriniz.

- Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezimizi ziyaret etmeniz halinde giivenlik ve denetim
amacl tutulmakta olan kamera kayitlar1 gortintiileriniz.

- Saglik Bilgileriniz: Laboratuvar sonuglariniz, test sonuglariniz, muayene verileriniz, randevu
bilgileriniz, check-up bilgileriniz, regete bilgileriniz dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiillmesi sirasinda veya bunlarin bir sonucu

olarak elde edilen her tiirlii saglik verileriniz,

gibi kisisel verileriz, kurumumuzla dogrudan veya dolayli olarak paylasacaginiz kisisel verileriniz
kurum faaliyetleri ile sinirl olmak tizere 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa ve ilgili
mevzuata uygun olarak islenmekte ve korunmaktadir. Kurumumuz tarafindan, kisisel veri isleme
amaglar1 asagida maddeler halinde belirlenmistir.

v Acil Durum Yonetimi Siireglerinin Yiriitiilmesi

v" Bilgi Giivenligi Siireglerinin Yirtitiilmesi

v’ Calisan Aday1 / Stajyer / Ogrenci Se¢me Ve Yerlestirme Siireglerinin
Yiiriitiilmesi

Calisan Adaylarinin Bagvuru Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Calisan Memnuniyeti Ve Baglilig1 Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Calisanlar I¢in Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine
Getirilmesi

Calisanlar I¢in Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Erisim Yetkilerinin Yiiriitilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiirltiilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Bagllik Siireglerinin Yiriitiilmesi
Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

Gorevlendirme Siireglerinin Yiirtitiilmesi

Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Insan Kaynaklar1 Siireglerinin Planlanmasi

[s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Is Saglig1 / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Siireclerinin lyilestirilmesine Yonelik  Onerilerin -~ Almmas1 Ve
Degerlendirilmesi

Is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Siireglerinin Yiirtitilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonras1 Destek Hizmetlerinin Yriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yiriitilmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Miisteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi

ANANRN

N N N N N N N N

A SENENE N NN

Sayfa2/6



§) FiZiPOL

A%,

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiirttiilmesi
Organizasyon Ve Etkinlik Y6netimi

Pazarlama Analiz Calismalarinin Yiritilmesi

Performans Degerlendirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Reklam / Kampanya / Promosyon Siireclerinin Yiirtitiilmesi
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin Yiiriitiilmesi
Sozlesme Siireglerinin Yriitiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Gilivenliginin Temini

Tedarik Zinciri Yonetimi Stireclerinin Yiiriitiilmesi

Ucret Politikasinin Yiiriitiilmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Y oOnetim Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi

Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmas: Ve Takibi

N N N N N N S e N N NN

amaglartyla, kisisel verileriniz 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 4 iincii 5
inci ve 6 nc1 maddelerine uygun olarak belirlenen sartlar ve amaglar dogrultusunda islenmektedir.
Kisisel verileriniz, kKurumumuzun faaliyetleri disinda baska bir amagla kullanilmayacaktir.

3- islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi:

Kurumumuzca islenen kisisel wverileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun 8 inci ve 9 uncu maddelerine uygun olarak asagida yazili amaglarla ilgili gercek ve
tiizel kisilere aktarilmaktadir. Buna gore;

- Kurum faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, karsilikli yikiimliliikleri yerine getirmek amaciyla; hizmet
saglayanlarimiza, tedarik¢ilerimize, ifa yardimcilarimiza ve alt yiiklenicilerimize,

- llgili mevzuatlarda éngoriilen yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve giivenligin saglanmasi
amaciyla Saglik Bakanligina, 11 Saglik Miidiirliigiine, Gelir Idaresi Baskanligina, Vergi Dairelerine,
Sosyal Giivenlik Kurumu olmak tizere ilgili diger kamu kurum ve kuruluslara,

- Tlgili kisilerin finansal islemlerini gerceklestirmek amaciyla bankalara, finans kuruluslarina,
kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilerine, kamu gorevlilerine,

- Kamu giivenligine iliskin hususlarda ve hukuki uyusmazliklarda, talep halinde ve mevzuat
geregi talep amactyla sinirli olarak savciliklara, mahkemelere, icra dairelerine ve ilgili yasal kurum
ve kuruluslara,

- Kimliginizi teyit etme,

- Kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

- Tlag temini.

- Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme.

- Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi.

- Saglik hizmetlerini gelistirme amactyla analiz yapma.

- Hasta Hizmetleri, Mali Isler, Pazarlama béliimleri tarafindan saglik hizmetlerinizin finansmani,
tetkik, teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi, miistehaklik sorgusu kapsaminda 6zel sigorta
sirketler ile talep edilen bilgilerin paylagilmasi.
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- Aragtirma yapilmasi.

- Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi.

- Saglik hizmetlerinin finansman1 kapsaminda 6zel sigorta sirketler ile talep edilen bilgileri
paylagma.

- Hasta Hizmetleri, Mali Isler, Pazarlama béliimleri tarafindan hizmetlerimiz karsiliginda
faturalandirma yapilmasi ve anlagsmali olan kurumlarla iligkinizin teyit edilmesi.

- Pazarlama, Medya ve lletisim, Cagr1 Merkezi béliimleri tarafindan kampanyalara katilim ve
kampanya bilgisi verilmesi, Web ve mobil kanallarda 6zel igeriklerin, somut ve soyut faydalarin
tasarlanmasi ve iletilebilmesi.

- Ozel nitelikli kisisel verilerin yurticinde aktarilmasin da ise, ilgili kisinin acik rizasi alinmak
suretiyle, saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunlarda
ongoriilen hallerde kisisel verileriniz aktarilabilmektedir.

Yukarida sayilan ilgili kisi gruplar ile birlikte 6zetle, kurumumuzun g¢alisanlari, kurum ortaklari,
hukuk, mali ve vergi danigmanlari, denetgileri, kurum faaliyetleri kapsaminda hizmet saglayicilari,
bakanliklar, yargi mercileri gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslarina aktarilmaktadir. Ayrica 6deme
hizmet mevzuat1 hiikiimlerinin izin verdigi kisi, kurum ve kuruluslara mevzuata uygun ve aktarim
amaci ile sinirl olmak iizere kisisel verileriniz aktarilmaktadir.

4- Yurtdisina Veri Aktarimma:
Kurumumuz yurtdisina veri aktarimi yapmamaktadir.
5- Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebepleri:

Kurum faaliyetleri kapsaminda; hastalar, tedarikgiler, hizmet saglayicilarinin yonetici ve
calisanlar, ziyaretgiler ve ilgili tigiinci kisileri kapsayacak sekilde, hasta kayit esnasinda doldurulan
tim formlar, kurumumuz ile yapilan sdzlesmeler, kurulan hukuki iliskiler, diger basvuru formlari,
muhasebe, mali ve sosyal haklarin tesisi ve siirdiiriilmesi i¢in alinan finans bilgileri, satin alma,
pazarlama, planlama, kalite ve kurumsal gelisimin saglanmasi1 amaciyla islenen kisisel veriler,
kurum bina ve eklentilerini ziyaretiniz sirasinda otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle
islenen kisisel bilgiler, elektronik olarak tutulan veriler veya goriinti kayitlari, elektronik
otomasyon sistemleri aracilifi ile acik rizamiz veya mevzuatlardan kaynaklanan zorunluluk
nedeniyle islenen kisisel verileriniz, kanunda ve asagida belirtilen hukuki sebepler kapsaminda
toplanmaktadir.

v' 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

v 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

v' 663 sayili Saglik Bakanhigi ve Bagl Kuruluslarimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname,

v" Ozel Hastaneler Y6netmeligi,

v' Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmas1 Ynetmeligi,

v' Saglik Bakanlhig: diizenlemeleri ve sair mevzuat hiikiimleridir.

Ayrica, Kanun’un 6. maddesi 3. fikrasinda da belirtildigi tizere saglik ve cinsel hayata iliskin
kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibb1 teshis, tedavi ve
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bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yoOnetimi
amaciyla, sir saklama yiikimliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgilinin a¢ik rizas1 aranmaksizin islenebilir.

Kurumumuz faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel veriler, hazirlanan Kisisel Veri Saklama
ve Imha Politikasinda belirtigi iizere, islenen kisisel verinin niteligine gére kurumumuzca belirlenen
siireler ile ilgili mevzuatlarda yazili siire kadar muhafaza edilerek saklanmaktadir.

6- 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklan
(Basvuru Hakk):

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11
inci maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblige gore veri sorumlusu olarak;

ZYNP FiZiK TEDAVi VE OZEL SAGLIK HiZM. MEDIiKAL TUR. TiC. LTD. STi.
(ARDA MAH. KENZI CAD. NO:62/A SEHZADELER MANISA) adresine, Kisisel Veri Sahibi
olan ilgili kisinin Veri Sahibi Basvuru Formunu doldurarak, formun imzali bir niishasin1 kurum
adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, Giivenli Elektronik imza, mobil
imza ya da Kurumumuza bildirdiginiz ve kurumumuz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta
adresini kullanmak suretiyle fizipol@fizipol.com adresine e-posta gondererek, yapacaginiz sahsi
basvuru ile noter vasitasiyla yapacagmiz basvuru veya Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
belirledigi yontemler ile iletebilirsiniz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununun 11 inci maddesi uyarica; herkes, veri
sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili olarak;

- Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
- Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,
- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iigiincii kisileri bilme,
- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
- Kanunun 7 nci maddesinde 6ngoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,
- Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi ticiincii kisilere de bildirilmesini isteme,
- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 13 {incii maddesinin birinci fikrasi
uyarinca, yukarida belirtilen haklarimizi kullanmak amaciyla yapacaginiz basvurularinizi yazili
olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulunun belirledigi yukarida yazili yontemler ile
kurumumuza iletmeniz gerekmektedir. Kurumumuz, basvuruda yer alan taleplerinizi, talebin
niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde iicretsiz olarak sonug¢landiracaktir. Ancak,
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islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki iicret talep
edilecektir.

ZYNP FIZiK TEDAVI VE OZEL SAGLIK HIZM. MEDIKAL TUR. TIC. LTD. STI.

Sayfa6/6



