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KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU 

GENEL AYDINLATMA METNİ 

Kurumumuz; 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununa uygun olarak, kişisel 

verilerinizin işlenmesine, korunmasına azami özen göstermektedir. Veri sorumlusu olarak; kişisel 

verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve erişilmesini önlemek ayrıca kişisel verilerin 

muhafazasını sağlamak amacıyla gerekli her türlü teknik ve idari tedbirler alınmıştır. 

Kanunun 10 uncu maddesi uyarınca; hastalar, tedarikçiler, hizmet sağlayıcılarının yönetici 

ve çalışanları, ziyaretçiler ve ilgili üçüncü kişileri kapsayacak şekilde, oluşturulan politikalar ve 

işbu aydınlatma metni ile sizleri bilgilendiriyoruz. 

Bu aydınlatma metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 10 uncu maddesi 

ile Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ 

kapsamında veri sorumlusu sıfatıyla ZYNP FİZİK TEDAVİ VE ÖZEL SAĞLIK HİZM. 

MEDİKAL TUR. TİC. LTD. ŞTİ. (Kurum) tarafından hazırlanmıştır. 

1- Veri Sorumlusu: 

ZYNP FİZİK TEDAVİ VE ÖZEL SAĞLIK HİZM. MEDİKAL TUR. TİC. LTD. ŞTİ. 

(ARDA MAH. KENZİ CAD. NO:62/A ŞEHZADELER MANİSA); 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanununun 3 üncü maddesinde tanımlanan “Veri Sorumlusu” sıfatıyla kişisel 

verilerinizi işlemektedir. 

2- Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği:  

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca, kurumumuz ile paylaştığınız 

kişisel verileriniz, tamamen veya kısmen, otomatik olarak veyahut herhangi bir veri kayıt sisteminin 

parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilerek, kaydedilerek, depolanarak, 

değiştirilerek, yeniden düzenlenerek, kişisel verileriniz üzerinde gerçekleştirilen her türlü işleme 

konu olarak kurumumuz tarafından işlenmektedir. Kurum, faaliyetleri kapsamında işlemekte olduğu 

kişisel verileri aşağıdaki amaçlar doğrultusunda ilgili mevzuata uygun olarak işlemektedir. 

Bu doğrultuda; 

- Kimlik bilgileriniz (T.C. Kimlik No, adınız ve soyadınız, doğum yeri ve tarihi, anne ve baba 

adınız, medeni haliniz, nüfus kimlik belgeniz veya kimlik paylaşım sistemi üzerinde yer alan 

diğer nüfus kimlik bilgileriniz, sigorta veya hasta protokol numaranız), 

- İletişim bilgileriniz (Adres No, telefon numaralarınız, ikamet adresiniz, iletişim adresiniz, e-

posta adresiniz, müşteri temsilcileri ya da hasta hizmetleri tarafından çağrı merkezi 

standartları gereği tutulan sesli görüşme kayıtlarınız ile elektronik posta, mektup veya sair 

vasıtalar aracılığı ile tarafımızla iletişime geçtiğinizde elde edilen kişisel verileriniz.), 

- Finansal Bilgileriniz: Banka hesap numaranız, IBAN numaranız, kredi kartı bilginiz, 

faturalama bilgileriniz gibi finansal verileriniz, 
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- Sağlık hizmetlerinin finansmanı ve planlaması amacıyla özel sağlık sigortasına ilişkin 

verileriniz ve Sosyal Güvenlik Kurumu verileriniz. 

 

- Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezimizi ziyaret etmeniz halinde güvenlik ve denetim 

amaçlı tutulmakta olan kamera kayıtları görüntüleriniz. 

- Sağlık Bilgileriniz: Laboratuvar sonuçlarınız, test sonuçlarınız, muayene verileriniz, randevu 

bilgileriniz, check-up bilgileriniz, reçete bilgileriniz dahil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın 

tıbbî teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi sırasında veya bunların bir sonucu 

olarak elde edilen her türlü sağlık verileriniz, 

gibi kişisel verileriz, kurumumuzla doğrudan veya dolaylı olarak paylaşacağınız kişisel verileriniz 

kurum faaliyetleri ile sınırlı olmak üzere 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununa ve ilgili 

mevzuata uygun olarak işlenmekte ve korunmaktadır. Kurumumuz tarafından, kişisel veri işleme 

amaçları aşağıda maddeler halinde belirlenmiştir. 

 Acil Durum Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Çalışan Adayı / Stajyer / Öğrenci Seçme Ve Yerleştirme Süreçlerinin 

Yürütülmesi 

 Çalışan Adaylarının Başvuru Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Çalışan Memnuniyeti Ve Bağlılığı Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Çalışanlar İçin İş Akdi Ve Mevzuattan Kaynaklı Yükümlülüklerin Yerine 

Getirilmesi 

 Çalışanlar İçin Yan Haklar Ve Menfaatleri Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

 Eğitim Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

 Erişim Yetkilerinin Yürütülmesi 

 Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi 

 Finans Ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi 

 Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Fiziksel Mekan Güvenliğinin Temini 

 Görevlendirme Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Hukuk İşlerinin Takibi Ve Yürütülmesi 

 İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

 İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

 İnsan Kaynakları Süreçlerinin Planlanması 

 İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi 

 İş Sağlığı / Güvenliği Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

 İş Süreçlerinin İyileştirilmesine Yönelik Önerilerin Alınması Ve 

Değerlendirilmesi 

 İş Sürekliliğinin Sağlanması Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

 Mal / Hizmet Satın Alım Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Mal / Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi 

 Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Mal / Hizmet Üretim Ve Operasyon Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 
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 Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi 

 Organizasyon Ve Etkinlik Yönetimi 

 Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yürütülmesi 

 Performans Değerlendirme Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

 Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin Yürütülmesi 

 Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Talep / Şikayetlerin Takibi 

 Taşınır Mal Ve Kaynakların Güvenliğinin Temini 

 Tedarik Zinciri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Ücret Politikasının Yürütülmesi 

 Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi 

 Veri Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini 

 Yetkili Kişi, Kurum Ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

 Yönetim Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

 Ziyaretçi Kayıtlarının Oluşturulması Ve Takibi 

 

amaçlarıyla, kişisel verileriniz 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunun 4 üncü 5 

inci ve 6 ncı maddelerine uygun olarak belirlenen şartlar ve amaçlar doğrultusunda işlenmektedir. 

Kişisel verileriniz, kurumumuzun faaliyetleri dışında başka bir amaçla kullanılmayacaktır. 

3- İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği: 

Kurumumuzca işlenen kişisel verileriniz, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanununun 8 inci ve 9 uncu maddelerine uygun olarak aşağıda yazılı amaçlarla ilgili gerçek ve 

tüzel kişilere aktarılmaktadır. Buna göre;  

- Kurum faaliyetlerinin yürütülmesi, karşılıklı yükümlülükleri yerine getirmek amacıyla; hizmet 

sağlayanlarımıza, tedarikçilerimize, ifa yardımcılarımıza ve alt yüklenicilerimize, 

- İlgili mevzuatlarda öngörülen yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi ve güvenliğin sağlanması 

amacıyla Sağlık Bakanlığına, İl Sağlık Müdürlüğüne, Gelir İdaresi Başkanlığına, Vergi Dairelerine, 

Sosyal Güvenlik Kurumu olmak üzere ilgili diğer kamu kurum ve kuruluşlara, 

- İlgili kişilerin finansal işlemlerini gerçekleştirmek amacıyla bankalara, finans kuruluşlarına, 

kamu ve özel hukuk tüzel kişilerine, kamu görevlilerine, 

- Kamu güvenliğine ilişkin hususlarda ve hukuki uyuşmazlıklarda, talep halinde ve mevzuat 

gereği talep amacıyla sınırlı olarak savcılıklara, mahkemelere, icra dairelerine ve ilgili yasal kurum 

ve kuruluşlara, 

- Kimliğinizi teyit etme, 

- Kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbî teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin 

yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi. 

- İlaç temini. 

- Randevu almanız halinde randevu hakkında sizi haberdar edebilme. 

- Risk yönetimi ve kalite geliştirme aktivitelerinin yerine getirilmesi. 

- Sağlık hizmetlerini geliştirme amacıyla analiz yapma. 

- Hasta Hizmetleri, Mali İşler, Pazarlama bölümleri tarafından sağlık hizmetlerinizin finansmanı, 

tetkik, teşhis ve tedavi giderlerinizin karşılanması, müstehaklık sorgusu kapsamında özel sigorta 

şirketler ile talep edilen bilgilerin paylaşılması. 



 
 

Sayfa 4 / 6 

 

- Araştırma yapılması. 

- Yasal ve düzenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi. 

- Sağlık hizmetlerinin finansmanı kapsamında özel sigorta şirketler ile talep edilen bilgileri 

paylaşma. 

- Hasta Hizmetleri, Mali İşler, Pazarlama bölümleri tarafından hizmetlerimiz karşılığında 

faturalandırma yapılması ve anlaşmalı olan kurumlarla ilişkinizin teyit edilmesi. 

- Pazarlama, Medya ve İletişim, Çağrı Merkezi bölümleri tarafından kampanyalara katılım ve 

kampanya bilgisi verilmesi, Web ve mobil kanallarda özel içeriklerin, somut ve soyut faydaların 

tasarlanması ve iletilebilmesi. 

- Özel nitelikli kişisel verilerin yurtiçinde aktarılmasın da ise, ilgili kişinin açık rızası alınmak 

suretiyle, sağlık ve cinsel hayat dışındaki özel nitelikli kişisel veriler bakımından kanunlarda 

öngörülen hallerde kişisel verileriniz aktarılabilmektedir. 

Yukarıda sayılan ilgili kişi grupları ile birlikte özetle, kurumumuzun çalışanları, kurum ortakları, 

hukuk, mali ve vergi danışmanları, denetçileri, kurum faaliyetleri kapsamında hizmet sağlayıcıları, 

bakanlıklar, yargı mercileri gibi yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına aktarılmaktadır. Ayrıca ödeme 

hizmet mevzuatı hükümlerinin izin verdiği kişi, kurum ve kuruluşlara mevzuata uygun ve aktarım 

amacı ile sınırlı olmak üzere kişisel verileriniz aktarılmaktadır. 

4- Yurtdışına Veri Aktarımı: 

Kurumumuz yurtdışına veri aktarımı yapmamaktadır.  

5- Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebepleri:  

Kurum faaliyetleri kapsamında; hastalar, tedarikçiler, hizmet sağlayıcılarının yönetici ve 

çalışanları, ziyaretçiler ve ilgili üçüncü kişileri kapsayacak şekilde, hasta kayıt esnasında doldurulan 

tüm formlar, kurumumuz ile yapılan sözleşmeler, kurulan hukuki ilişkiler, diğer başvuru formları, 

muhasebe, mali ve sosyal hakların tesisi ve sürdürülmesi için alınan finans bilgileri, satın alma, 

pazarlama, planlama, kalite ve kurumsal gelişimin sağlanması amacıyla işlenen kişisel veriler, 

kurum bina ve eklentilerini ziyaretiniz sırasında otomatik veya otomatik olmayan yöntemlerle 

işlenen kişisel bilgiler, elektronik olarak tutulan veriler veya görüntü kayıtları, elektronik 

otomasyon sistemleri aracılığı ile açık rızanız veya mevzuatlardan kaynaklanan zorunluluk 

nedeniyle işlenen kişisel verileriniz, kanunda ve aşağıda belirtilen hukuki sebepler kapsamında 

toplanmaktadır. 

 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, 

 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu, 

 663 sayılı Sağlık Bakanlığı ve Bağlı Kuruluşlarının Teşkilat ve Görevleri Hakkında 

Kanun Hükmünde Kararname, 

 Özel Hastaneler Yönetmeliği, 

 Kişisel Sağlık Verilerinin İşlenmesi ve Mahremiyetinin Korunması Yönetmeliği, 

 Sağlık Bakanlığı düzenlemeleri ve sair mevzuat hükümleridir. 

Ayrıca, Kanun’un 6. maddesi 3. fıkrasında da belirtildiği üzere sağlık ve cinsel hayata ilişkin 

kişisel veriler ise ancak kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbı teşhis, tedavi ve 
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bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi 

amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlar 

tarafından ilgilinin açık rızası aranmaksızın işlenebilir. 

 Kurumumuz faaliyetleri kapsamında işlenen kişisel veriler, hazırlanan Kişisel Veri Saklama 

ve İmha Politikasında belirtiği üzere, işlenen kişisel verinin niteliğine göre kurumumuzca belirlenen 

süreler ile ilgili mevzuatlarda yazılı süre kadar muhafaza edilerek saklanmaktadır. 

6- 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Uyarınca Kişisel Veri Sahibinin Hakları 

(Başvuru Hakkı): 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun “ilgili kişinin haklarını düzenleyen” 11 

inci maddesi kapsamındaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında 

Tebliğe göre veri sorumlusu olarak;  

ZYNP FİZİK TEDAVİ VE ÖZEL SAĞLIK HİZM. MEDİKAL TUR. TİC. LTD. ŞTİ. 

(ARDA MAH. KENZİ CAD. NO:62/A ŞEHZADELER MANİSA) adresine, Kişisel Veri Sahibi 

olan ilgili kişinin Veri Sahibi Başvuru Formunu doldurarak, formun imzalı bir nüshasını  kurum 

adresine kimliğinizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, Güvenli Elektronik İmza, mobil 

imza ya da Kurumumuza bildirdiğiniz ve kurumumuz sisteminde kayıtlı bulunan elektronik posta 

adresini kullanmak suretiyle fizipol@fizipol.com adresine e-posta göndererek, yapacağınız şahsi 

başvuru ile noter vasıtasıyla yapacağınız başvuru veya Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 

belirlediği yöntemler ile iletebilirsiniz. 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 11 inci maddesi uyarıca; herkes, veri 

sorumlusuna başvurarak kendisiyle ilgili olarak; 

- Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

- Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

- Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

- Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

- Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 

- Kanunun 7 nci maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok 

edilmesini isteme, 

- Kişisel verilerin düzeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu işlemlerin, kişisel verilerin 

aktarıldığı üçüncü kişilere de bildirilmesini isteme, 

- İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

- Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme,  

  haklarına sahiptir. 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 13 üncü maddesinin birinci fıkrası 

uyarınca, yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak amacıyla yapacağınız başvurularınızı yazılı 

olarak veya Kişisel Verileri Koruma Kurulunun belirlediği yukarıda yazılı yöntemler ile 

kurumumuza iletmeniz gerekmektedir. Kurumumuz, başvuruda yer alan taleplerinizi, talebin 

niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, 

mailto:fizipol@fizipol.com


 
 

Sayfa 6 / 6 

 

işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Kurulca belirlenen tarifedeki ücret talep 

edilecektir. 

ZYNP FİZİK TEDAVİ VE ÖZEL SAĞLIK HİZM. MEDİKAL TUR. TİC. LTD. ŞTİ. 

 


